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INFORMATIVA PRIVACY – CANALE WHATSAPP 

 

Con la presente informativa resa ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 2016/679, sulla protezione dei dati personali (di 
seguito “GDPR”), si forniscono agli Utenti (di seguito “Utenti” o “Interessati”) alcune informazioni relative al 
trattamento dei dati personali (di seguito “Dati”) raccolti, elaborati e trattati da TEXA (di seguito “TEXA) mediante il 
canale whatsapp TEXAEDU - Corsi e Webinar (di seguito il “Canale”). 

 

1. TITOLARE TRATTAMENTO DATI 

Titolare del trattamento dei dati è TEXA S.p.A. con sede legale in via 1 Maggio 9, 31050 Monastier di Treviso (TV), 

P.Iva 02413550266, (di seguito il “Titolare”). Per l’esercizio dei suoi diritti e per ogni altra questione attinente al 

trattamento dei dati, l’Interessato potrà rivolgersi al Titolare inviando apposita istanza scritta alla casella di posta 

elettronica: privacy@texa.com.  

2.  RESPONSABILE PROTEZIONE DATI  

Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati, che è possibile contattare all’indirizzo di posta 

elettronica: dpo@texa.com. 

3. CATEGORIA DI DATI TRATTATI, FINALITA’ DEL TRATTAMENTO E NATURA DEL CONFERIMENTO 

I Canali Whatsapp sono una funzione di broadcast unilaterale all'interno di WhatsApp, diversa dai messaggi privati, 
progettata per aiutare gli Utenti a seguire le informazioni provenienti da soggetti per i quali esprimono interesse. 
 
TEXA mediante il proprio Canale condivide con gli Utenti interessati informazioni relative a corsi, webinar ed eventi 
organizzati dalla divisione TEXAEDU interamente dedicata alla formazione tecnica automotive. 
L’iscrizione al Canale per l’Utente è libera e volontaria.  
Gli amministratori del Canale non hanno accesso alle informazioni relative agli Utenti iscritti, ad esempio nome, 
numero di telefono, foto profilo. Hanno accesso solo nel caso in cui gli Utenti iscritti siano già presenti tra i loro 
contatti. Inoltre, le informazioni dell’Utente iscritto non sono visibili neanche agli altri iscritti al Canale. 
 
I dati degli Utenti sono trattati dal gestore della piattaforma Whatsapp, in qualità di Titolare del trattamento, a seconda 
delle impostazioni privacy scelte da ciascun Utente. In merito al trattamento effettuato dal gestore della piattaforma 
WhatsApp si rimanda alle informazioni da questo rese attraverso la rispettiva informativa privacy, disponibile sul sito 

https://www.whatsapp.com/. 
 
Il conferimento dei dati per l’iscrizione al Canale è facoltativo. Tuttavia, il rifiuto da parte dell’interessato di conferire i 
propri dati comporterà l’impossibilità di iscriversi al Canale e quindi di ricevere tutti gli aggiornamenti da parte di TEXA. 
 
4. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento si basa sul consenso dell’Interessato (art. 6, par. 1, lett. a GDPR), espresso mediante l’iscrizione al 
Canale. Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento cancellandosi dal Canale. 
 
5. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

I dati sono trattati tramite la piattaforma WhatsApp. L'uso del Canale da parte dell'Utente non influisce sulla privacy 
dei suoi messaggi WhatsApp personali, che continuano ad essere crittografati end-to-end come descritto 
nell'Informativa sulla privacy di WhatsApp.  
Gli amministratori del Canale saranno dipendenti e/o collaboratori del Titolare che hanno ricevuto adeguate istruzioni 
operative e che sono stati espressamente autorizzati al trattamento. 
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6. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati personali saranno conservati fino alla espressa richiesta di cancellazione dal Canale da parte dell’Interessato. 

Ove non ci sia la revoca del consenso i dati saranno trattati non oltre la cancellazione del Canale da parte di TEXA. 

 
7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Relativamente ai Dati conferiti, il GDPR (artt. 12 e 15-22) garantisce ad ogni Interessato (persona fisica a cui si 
riferiscono i Dati) il diritto di accesso ai Dati che lo riguardano ed alle informazioni sul loro trattamento, di rettifica ed 
integrazione ove inesatti od incompleti, nonché ove ricorrano le condizioni previste dalla normativa, il diritto alla 
cancellazione dei Dati, alla limitazione del loro trattamento, alla portabilità dei Dati inteso come il diritto ad ottenere 
dal Titolare del trattamento i dati in un formato strutturato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico per 
trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti, all’opposizione al trattamento, a non essere 
sottoposto a decisioni basate unicamente sul trattamento automatizzato. Qualora il trattamento dei Dati personali sia 
fondato sul consenso l’interessato ha il diritto di revocare il consenso prestato, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento effettuato prima della revoca. Inoltre, ove ritenga lesi i suoi diritti, può tutelarsi proponendo reclamo 
innanzi al Autorità competente per la protezione dei Dati personali.  

 
   


